
メールマガジン配信リスト
2022年12月度メールマガジン/年末年始の重要なお知らせ

いつもご利用いただき誠にありがとうございます。
当社からの重要なご案内をお送りいたしますので、
下記内容をご確認いただきますよう、何卒お願い申し上げます。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
1.暗号ファイルを添付したメールの受信停止について
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

受信停止開始日：2023年1月4日(水)より

メールにパスワード暗号化されたファイルを添付して送信し、別のメールにて先のメールの復
号パスワードを送付するいわゆるPPAP方式と呼ばれる運用を廃止致します。
弊社の受取りについても対策を行い、暗号化したファイルをメールで受信しないように致しま
す。
暗号化されたファイルを添付したメールが弊社宛に届いた場合、弊社内の受信者には添付ファ
イルが削除され、メールを受信した事のみが通知されます。
また、その際、お客様にはメールが未達である旨は通知されませんのでご了承ください。
暗号化されていないファイルにつきましては、これまでと同様に受信者へ送られます。
必要に応じて送信者に別手段(OneDriveや暗号化しないZIPなど)で再送いただくよう連絡してく
ださい。
大変お手数ではございますが、当運用変更によって、貴社とのお取引に問題がございます場合
、担当までお知らせください。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
2.2023年の祝日設定について
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

本案内は、新たな年を迎えるにあたり、国が定めた祝日に関しては AUTO
INSTALLボタンより取得をお願いいたします。
①MENU>設定>全体設定より祝日を押下する。
②AUTO INSTALL（2023）を押下し、2023年の祝日が反映されます。
※スーパー権限の方のみ操作可能です

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
3.年末年始 営業日のお知らせ
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

誠に勝手ながら下記のとおり、年末年始休暇とさせて頂きます。
休暇期間中、お客様には大変ご迷惑をお掛けいたしますが、どうかご理解くださいますようお
願い申し上げます。

休業期間：2022年12月28日（水曜日）～2023年1月3日（火曜日）
※2023年1月4日（水曜日）より通常通りに営業を再開いたします。
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メールマガジン配信リスト
その他ご不明な点につきましては、担当営業または下記代表窓口にお問い合わせください。
引き続きよろしくお願いいたします。

株式会社システムサポート
SHIFTEEグループ

HELP ID: #1127
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